ESTUDO DE OPINION SOBRE O IMPACTO DO
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Malia que mais da metade das pers
que participaron no estudo opina que o

O 43% da pobeacién galega considera ; =a
volume de turistas que nos visitan é

que os visit@htes deberian pagar taxas i
turisticel® axeitado, o 84% dos galegos e das

£ galegas considera que alguns dos nosos
» destinos turisticos estan masificados



En pleno debate sobre aspectos que
inciden na actividade turistica, a UCGAL
novamente aporta a vision da cidadania.

DATOS

® Homes ® Mulleres
DO ESTUDO . | |I

Comenzamos a recabar datos para o noso
estudo a finais do pasado ano 2017.
Ademais durante 2018 puxemos en marcha
unha segmentacion para cofiecer a opinion
das persoas comerciantes de Santiago de
Compostela, como exemplo de destino
turistico por excelencia.
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¢ 715 persoas usuarias
e Difusion a través de rrss

* 108 persoas comerciantes
e Difusion via correo electrénico
¢ Entrevistas persoais

e Marxe de Erro: 3,7%

¢ Nivel de Confianza: 95%
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1. O numero de turistas que cada ano elixe Galicia parécelle...
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® Excesivo ® Elevado ® Axeitado ® Escaso @ Moi Escaso @ Excesivo @ Elevado @ Axeitado @ Escaso @ Moi Escaso
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A xuizo das respostas obtidas parece que a cifra de turistas que
nos visitan actualmente non deberia seguir medrando xa que -
logo o nimero de persoas que considera que a cifra é elevada

ou excesiva dobra a daquelas que a considera escasa. Para Unién
de Consumidores de Galicia o feito de que mais da metade da
poboacién considere que o nimero é axeitado parace apuntar a
que nos movemos en valores ideais. Pola sta banda, a
segmentacion de comerciantes que participaron no estudio

apenas difiren neste punto da opinidn xeral.

2. Considera que algun dos destinos turisticos de Galicia esta
masificado?

Opinién Xeral Comerciantes

@ NON ® Si ® NON ® Si



Destinos
emblematicos

Cando desde Unién de Consumidores de Galicia

formulamos esta pregunta, sinalamos, a modo de
exemplo destinos como Santiago de Compostela
ou a Praia das Catedrais. Ademais destes, entre as
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observacions dos participantes, se sinalou tamén
como destino masificado, as Rias Baixas.

3. Esta a favor da
implementacién dalgun tipo
de medida para controlar o
fluxo de turistas en certas
areas / lugares?
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Coa mente posta en destinos como as Cies, Ons, As
Catedrais ou mesmo o casco histérico de Santiago, a
maioria dos galegos e das galegas posiciénase a favor
daimplementacion de medidas desta natureza.

Comerciantes Opinion Xeral

® S ® NON




Aumento dos postos de

Valoracidon Persoas Usuarias

Aumento dos postos de

4. Sinale as que segundo a sua opinion son as principais
vantaxes do turismo

Valoracién Comerciantes

) . 73 % ) . 76 %
traballo e saidas laborais. traballo e saidas laborais.
L . . Aumento da oferta de lecer e
Revalorizacién do patrimonio. 48 % N 45 %
restauracion.

Aumento da oferta de lecer e 46 % Enriquecimento cultural 429

., o . ) . o
restauracion. debido ao intercambio.
Enriquecimento cultural o o . . o
debido a0 intercambio 45 % Revalorizacién do patrimonio. 35%

i i io.

Pulo ao desenvolvemento 359 Pulo ao desenvolvemento 26 %
doutros sectores. ? doutros sectores. °
Mellora das infraestruturas. 32% Mellora das infraestruturas. 25 %
Mellora dos servizos publicos. 23 % Mellora dos servizos publicos. 25%
Outras respostas. 6% Outras respostas. 6%
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5. Sinale as que segundo a stia opinion son os principais
inconvenientes do turismo

Valoracidon Persoas Usuarias

Valoracion Comerciantes

1 gzg:ij:én dos espazos 79 % gzg:ij:én dos espazos 69°%
2 Danos ao medio ambiente 60 % Ruido e polucion 44 %
3 Ruido e polucién 44 % Danos ao medio ambiente 31%
4 A xentrificacion 36 % A xentrificacion 22 %
5| fmeitemid gy g | Aemsieds g,
6 Menor calidade de vida 18 % Menor calidade de vida 18 %
7 Cambios na cultura tradicional 16 % Outras respostas 10 %
8 Outras respostas. 7% Cambios na cultura tradicional 9 %
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6. Valore os seguintes items segundo a sta opinion.

(1 completamente de acordo e 5 completamente en desacordo). Usuarios/as e comerciantes.

Hai que coidar o turismo porque é un
piar basico da nosa economia.

O turismo provoca a saturacién dalguns
servizos 4 comunidade.
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A actividade turistica contrible a que os

espazos publicos estean mellor
coidados.

Por causa do turismo temos que pagar
taxas e impostos mais elevados.

A poboacioén local debe ser consultada e
ter voz na toma de decisiéns referentes
ao desenvolvemento turistico.




6. Valore os seguintes items segundo a sta opinion.

(1 completamente de acordo e 5 completamente en desacordo). Usuarios/as e comerciantes.
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Non seria bo que aumentase o nimero
de turistas que visitan Galicia.

Os turistas deberian pagar taxas
turisticas.
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Os turistas deberian chegar mais
repartidos durante todo o ano.

Os axentes implicados na actividade
turistica deberian esforzarse en
aumentar a calidade dos servizos.

Os beneficios do turismo compensan os
impactos negativos que pode ter a nivel
social, territorial e medioambiental.
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